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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA DE ASISTENCIA EN VIAJE N° 710.012 PRIMERA LINEA SA

El presente documento es un resumen de las garantias incluidas en las
Condiciones Particulares y Generales de la pdliza n° 710.012 suscrita entre
PRIMERA LINEA SA y MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en
Espafia. Las garantias no mencionadas se entenderdn como no garantizadas en
la pdliza.

Las Condiciones de la podliza 710.012 se encuentran a su disposicion en
MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia o en PRIMERA
LINEA SA

GARANTIAS CUBIERTAS Y LIMITES POR ASEGURADO Y VIAJE
RESUMEN DE CONDICIONES PARTICULARES
GARANTIA DE ANULACION

Queda garantizado el reembolso de los gastos de anulacién y/o cancelacion del
viaje siempre que asegurado anule el viaje antes de la salida del mismo y la
anulacion este justificada por alguno de los siguientes motivos:

1.1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento del
asegurado, su conyuge o pareja de hecho, hijos, padres, abuelos, nietos,
hermanos, suegros, yernos, nueras, cufiados y tutores legales del
asegurado. Quedan garantizadas las anulaciones causadas por
enfermedades preexistentes y complicaciones del embarazo siempre que
exista una agravacion sobrevenida después de la fecha de suscripcion del
seguro. Se excluyen partos y complicaciones del mismo a partir del 7°
mes de gestacion.

. Por enfermedad grave se entiende una alteracién de salud
constatada por un profesional médico, que implique
hospitalizacién o necesidad de guardar cama, que dicha situaciéon
se mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje o estancia y que
segun el criterio del equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE
haga médicamente imposible su inicio en la fecha prevista.
Cuando la enfermedad afecte a familiares del asegurado, tanto si
estan asegurados en el mismo viaje o estancia como si no, se
entendera como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve
riesgo de muerte inminente y dicha situacion se mantenga dentro
de los 7 dias previos al viaje o estancia.

. Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencional
por parte del asegurado, proveniente de la accién imprevista de
una causa exterior, constatada por un profesional médico, que
implique hospitalizaciéon o necesidad de guardar cama, que dicha
situacion se mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje o
estancia y que segun el criterio del equipo médico de MONDIAL
ASSISTANCE imposibilite su inicio en la fecha prevista. Cuando el
accidente afecte a los familiares, tal y como se definen en esta
pdliza, se entendera como grave cuando implique hospitalizacién
o conlleve riesgo de muerte inminente y dicha situacién se
mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje o estancia.

1.2.  Perjuicios graves debido a robo, incendio, inundacion, explosiéon o por
efecto de la fuerza de la naturaleza, en su residencia habitual o en sus
locales profesionales, propios o alquilados. Los perjuicios deberan hacer
inhabitables la vivienda o local, o con grave riesgo de que se produzcan
dafios mayores que justifiquen de forma imprescindible su presencia el dia
de la salida.

1.10. Anulacién de un acompafiante inscrito al mismo tiempo y asegurado para
este mismo riesgo, por alguna de las causas enumeradas anteriormente, y
que debido a ello tenga el asegurado que viajar o realizar la estancia solo.

Es requisito indispensable que el seguro se haya suscrito en el momento de la
inscripcion al viaje.

La garantia de anulacién tomara efecto pasadas 24 horas desde la fecha de
notificacién por el tomador del seguro y las personas aseguradas, que en todo
caso ha de coincidir con la fecha de adhesién al seguro y la de confirmacion de la
reserva, y cesara el dia del comienzo del viaje, siempre que se haya realizado el
abono de la prima.

El limite de la indemnizacién queda establecido en 6.010 € por persona
asegurada.

El reembolso se hara de acuerdo al baremo establecido por el organizador del
viaje o estancia y publicado en el folleto informativo del viaje o estancia
contratado.

En caso de anulacion, el asegurado debera advertir a la mayor rapidez posible al
organizador del viaje que ha tenido conocimiento de un hecho que le impide
comenzar el viaje, de forma que se limiten las consecuencias de la anulacion.
Asimismo, debera ponerlo en conocimiento de MONDIAL ASSISTANCE dentro
del plazo de siete dias. Pasado este plazo, MONDIAL ASSISTANCE podra
reclamar los dafios y perjuicios causados por falta de comunicacién. Si el
asegurado anula con retraso al dia en que haya tenido conocimiento de la causa

que impide si viaje u ocupacién, los gastos suplementarios que hayan sido
facturados, no seran objeto de reembolso alguno.
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EXCLUSIONES A LA GARANTIA DE ANULACION

Queda excluido del seguro con caracter general las anulaciones de viaje o
estancia producidas como consecuencia de:

21. El consumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo que éstos
hayan sido prescritos por un médico y se consuman de la forma
indicada.

2.2. Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas que no necesiten
una hospitalizacion superior a 7 dias.

2.3. Los actos dolosos, las negligencias del asegurado, asi como las
lesiones auto intencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

2.4. Los accidentes resultantes de la participacion en apuestas,
concursos, competiciones, duelos y rifias (salvo los casos de
legitima defensa)

2.5. Epidemias, cuarentena, polucion, y catastrofes naturales.

2.6. Guerra Civil o extranjera, declarada o no, motines, movimientos
populares, actos de terrorismo, asi como la inobservancia consciente
de las prohibiciones oficiales.

2.7. Todo efecto de una fuente de radioactiva, biolégica o quimica.

2.8. La falta o imposibilidad de vacunacion y la imposibilidad médica de
seguir el tratamiento necesario para viajar a determinados paises.

29. La no-presentacion por cualquier causa de los documentos
necesarios para viajar, tales como pasaportes, visados, billetes o
carnets.

2.10. Los partos y complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de
gestacion.

2.11. Consultas o reconocimientos médicos, revisiones periddicas,
sesiones de rehabilitacion, curas tratamientos estéticos

2.12. Cuando antes de los 7 dias previos al inicio del viaje o estancia la
situacion de hospitalizacion o necesidad de guardar cama por
accidente o enfermedad grave haya cesado.

SOLUCION DE CONFLICTOS

A. El Ministerio de Economia y Hacienda regula mediante la Orden
ECO/734/2004, de 11 de Marzo, las actividades del servicio de Atencion al
Cliente que MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia,
pone a disposicion de todos sus Clientes a fin de atender y resolver las
quejas y reclamaciones presentadas por los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores.

Las quejas y reclamaciones pueden ser presentadas a:

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia
A/A. Servicio de Atencién al Cliente

Avenida de Manoteras 46 bis

28050 Madrid

attcliente@mondial-assistance.es

El Servicio de Atencién al Cliente (SAC) resolvera dichas quejas y
reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de su
presentacion.

En caso de disconformidad con la resolucion de dicho Servicio, el Cliente
puede recurrir dicha resolucion ante el SERVICIO DE RECLAMACIONES
DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE
PENSIONES, siempre que haya agotado previamente la via del SAC de la
Entidad Aseguradora, presentando la misma a:

Paseo de la Castellana 44
28046 Madrid

El funcionamiento del Servicio de Atenciéon al Cliente se rige por el
Reglamento, aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad, al
que se puede acceder en nuestra pagina web www.mondial-assistance.es

B. Mediante arbitraje

Las Partes, de comun acuerdo, podran someter la solucién de los conflictos
que con motivo del presente contrato pudieran suscitarse, al juicio de
arbitros, con arreglo a la legislacion vigente.

C. Mediante competencia de jurisdiccion

Si alguna de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los Organos
Jurisdiccionales, sera Juez competente para el conocimiento de las
mismas el del domicilio del asegurado.

CLAUSULA ESPECIAL

El tomador del seguro tratara los datos de caracter personal de los asegurados
de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el Real Decreto
1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento que la desarrolla, y en la
normativa que la complemente o pudiera, en un futuro, sustituir a las citadas
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normas, garantizando la integridad y confidencialidad de los datos personales de
los asegurados.

En particular, el tomador se compromete a informar a los asegurados que sus
datos seran incorporados a un fichero del que es responsable MONDIAL
ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espafia, con la finalidad de que
pueda gestionarse su seguro; asi como que durante la vigencia del seguro
MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espafa, podra solicitar a
tales asegurados otros datos de caracter personal con ocasién de la tramitacion
de eventuales siniestros, datos que se incorporaran igualmente a ficheros de
titularidad de MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espaia.

Asimismo, el tomador debera informar a los asegurados de que, de conformidad
con lo establecido en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, de 13 de diciembre de 1999, el asegurado tiene la posibilidad de
ejercitar sobre sus datos los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién, dirigiéndose al Departamento de Auditoria de MONDIAL ASSISTANCE
EUROPE, N.V., Sucursal en Espafa, Avenida de Manoteras 46 bis 62 planta,
28050 de Madrid.

En aquellas pdlizas que contengan garantia de asistencia sanitaria, el tomador
debera recabar el consentimiento expreso del asegurado para que los centros
médicos a los que se asigne la prestacion de los servicios de asistencia sanitaria,
cedan a MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espafia cuantos
datos sean precisos para la gestion de estos siniestros en particular, y para la
facturacion de los gastos que en la tramitacion de los mismos pudieran
generarse.

TRAMITACION DE SINIESTRO

Para la prestaciéon de algun servicio incluido en las garantias de Asistencia /
Repatriacion, el asegurado debera llamar previamente al teléfono de Asistencia
24 Horas 902 213 100 si la llamada la realiza desde Espafia y al teléfono 34 91
452 29 14 si la llamada la realiza desde el extranjero. Las llamadas telefénicas
desde el extranjero se solicitaran a cobro revertido o a través del servicio Espafa
Directo.

Para la prestacion de algun servicio incluido en el resto de garantias contratadas,
el asegurado deberd poner el siniestro en conocimiento de MONDIAL
ASSISTANCE en un plazo maximo de siete dias contados a partir de la fecha de
ocurrencia del mismo a través de la siguiente direccion.

Web: www.mondial-assistance.es
Correo electronico: siniestros@mondial-assistance.es

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia
A/A. Departamento de Siniestros

Avenida de Manoteras 46 Bis

28050 Madrid

Teléfono: 902.345.671

Las prestaciones no solicitadas o que no hayan sido organizadas por
MONDIAL ASSISTANCE no darén derecho a reembolso o indemnizacién
compensatoria alguna. Sélo dardn derecho a reembolso los siniestros para
los que se contemple esta posibilidad.

Las Condiciones Particulares, derogan lo dispuesto en las Condiciones
Generales, en aquellos extremos en que exista contradiccion expresa entre
ambas, subsistiendo en su totalidad el clausulado de las Condiciones
Generales que no afecte a tal contradiccion.

RESUMEN DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE
ASISTENCIA EN VIAJE 710.012 PRIMERA LINEA SA

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA DE ANULACION
DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS.
MONDIAL ASSISTANCE garantiza, en las condiciones establecidas en este
Condicionado, el reembolso de los gastos de anulacion y/o cancelacion que sean
debidos por el asegurado, cuando éste anule su viaje o estancia antes de la
salida u ocupacién por alguna de las causas indicadas a continuacion. Dichas

causas deberan ser suficientemente acreditadas.

Para que las causas de anulacion indicadas sean objeto de cobertura, deberan
figurar en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Relacion de causas de anulacion cubiertas

1.1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento de:
El asegurado y familiares tal como se definen en esta pdliza.
Por enfermedad grave se entiende una alteracion de salud constatada por
un profesional médico, que implique hospitalizacién o necesidad de

guardar cama, que dicha situacién se mantenga dentro de los 7 dias
previos al viaje o estancia y que segun el criterio del equipo médico de
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MONDIAL ASSISTANCE haga médicamente imposible su inicio en la
fecha prevista. Cuando la enfermedad afecte a familiares del asegurado,
tanto si estdan asegurados en el mismo viaje o estancia como si no, se
entendera como grave cuando implique hospitalizaciéon o conlleve riesgo
de muerte inminente y dicha situacion se mantenga dentro de los 7
dias previos al viaje o estancia.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencional por parte
del asegurado, proveniente de la accion imprevista de una causa exterior,
constatada por un profesional médico, que implique hospitalizacién o
necesidad de guardar cama, que dicha situacion se mantenga dentro
de los 7 dias previos al viaje o estancia y que segun el criterio del
equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE imposibilite su inicio en la
fecha prevista. Cuando el accidente afecte a los familiares, tal y como se
definen en esta poliza, se entenderd como grave cuando implique
hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente y dicha situacién
se mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje o estancia.

Quedan garantizadas las anulaciones causadas por enfermedades
preexistentes y complicaciones del embarazo siempre que exista una
agravacion sobrevenida después de la fecha de suscripcion del seguro.
Se excluyen partos y complicaciones del mismo a partir del 7° mes de
gestacion.

1.2. Perjuicios graves debido a robo, incendio, inundacion, explosién o por
efecto de la fuerza de la naturaleza, en su residencia habitual o en sus
locales profesionales, propios o alquilados. Los perjuicios deberan hacer
inhabitables la vivienda o local, o con grave riesgo de que se produzcan
dafios mayores que justifiquen de forma imprescindible su presencia el dia
de la salida.

1.10. Anulacion de un acompaiiante inscrito al mismo tiempo y asegurado
para este mismo riesgo, por alguna de las causas enumeradas
anteriormente, y que debido a ello tenga el asegurado que viajar o
realizar la estancia solo.

Se entendera como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve riesgo de
muerte inminente y dicha situacion se mantenga dentro de los 7 dias previos
al viaje o estancia.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas anteriormente, el
asegurado realizara una cesion del viaje o estancia a favor de otra persona,
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quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el
cambio de titular de la reserva, siempre que el coste de dicho cambio sea
inferior al coste de la indemnizacién por anulacion.

En todo caso es requisito indispensable que el seguro se haya suscrito en
el momento de la confirmacion de la reserva del viaje o estancia.

Indemnizacion por pérdida de noches de hotel:

Si a consecuencia de alguno de los supuestos recogidos como causa de
anulacion, para el supuesto de estancias, el asegurado finalmente se incorpora al
hotel reservado para la misma, con retraso sobre la fecha inicial contratada,
MONDIAL ASSISTANCE le indemnizara con el importe equivalente a los dias de
hotel no disfrutados, con el limite establecido en las condiciones particulares de la
poliza.

LIMITE Y CALCULO DE LA INDEMNIZACION.

Existira un limite maximo por persona asegurada establecido en las Condiciones
Particulares de la pdliza. No obstante el limite de la indemnizaciéon sera como
maximo el del precio del viaje o estancia, contemplado en el documento
contractual que se le ha entregado al asegurado por el organizador del viaje o
estancia en el momento de la inscripcion.

El reembolso se hara de acuerdo al baremo establecido por el organizador del
viaje o estancia y publicado en el folleto informativo del viaje o estancia
contratado.

Este baremo servira como base de calculo del perjuicio que sufra el asegurado en
razon de los pactos contractuales previstos por el organizador del viaje o estancia
para el supuesto de anulaciones. Si el asegurado anula con retraso al dia en
que haya tenido conocimiento de la causa que impide su viaje u ocupacion,
los gastos suplementarios que hayan sido facturados no seran objeto de
reembolso alguno.

El equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE verificara en cada caso que el
alcance y/o gravedad de la enfermedad o accidente es causa suficiente para
la anulacion del viaje o estancia impidiendo el inicio del mismo, asi como la
fecha de inicio de la causa de anulacion.
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